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E vous de dZcouvrir Air France-KLM
et de piocher parmi ces cartes
au grZ de vos envies et de votre
curiositZ. Montez " bord du Boeing 787,
IGavion de toute derniere gZnZration
dZsormais intZgrZ " la Botte du Groupe.
Envolez-vous vers nos nouvelles
destinations, qui continuent dOenrichir
un des plus vastes rZseaux aZriens
au monde. Explorez les multiples
attentions et services ! notamment
digitaux P que le Groupe dZploie au sol
et en vol pour combler ses clients.
ApprZciez nos expertises reconnues
et notre ambition dans le domaine
de la maintenance. DZcouvrez
notre plan stratZgique Trust Together
et notre vision pour IQavenir.
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—IB=9FceE9J; BOFOADDY;
PrZsident-directeur gZnZral
dOAir France-KLM
et PrZsident du Conseil
dOadministration dOAir France

Dans un environnement
gZopolitique incertain et avec
une concurrence de plus en plus
vive, nous nous sommes donnZ
les moyens dOun dZveloppement
plus vigoureux nous permettant
de prendre notre part de la
croissance du transport aZrien
dans le monde. COest IDobjet
de Trust Together.

Ce projet repose sur un impZratife:

amZliorer la performance
Zconomique et la compZtitivitZ
du Groupe. Tous les salariZs
dOAir France-KLM sont engagZs
pour mener " bien IOensemble
des actions dZcoulant de notre
projet stratZgique.

Ce que je souhaite pour
le Groupe, cOest de I0Znergie,
de IQaudace et de la volontZ pour
innover. Avec le client au clur
de nos prZoccupations, nous
travaillons ainsi ~ une meilleure
performance de nos hubs et
simpliPons nos organisations.
Nous renforeons notre rZseau
en ouvrant 53 nouvelles liaisons
et en Zlargissant nos alliances.

Dans un contexte de rZvolution
numZrique et dOZvolution rapide
des besoins de ses clients,

Air France-KLM investit
massivement dans les nouvelles
technologies digitales.

C Ce que je souhaite
pour le Groupe,
cOest de I0Znergie
de IGaudace
et de la volontZ
pour innover. E

Nous poursuivons par ailleurs
le dZveloppement de notre activitZ
de maintenance aZronautique
sur des marchZs en croissance.

Avec Trust Together,
Air France-KLM afbche I@ambition
de reprendre IQoffensive pour
redevenir un leader mondial
du secteur aZrien.
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ITrois dZPs pour le futur

o#

o #

Sous IOinRuence du digital,
les comportements et les
attentes des clients changent,
avec une demande tres forte
de personnalisation.

Pour les conquZrir et les
bdZliser, le Groupe doit accZIZrer
le rythme des innovations

et ampliber ses propositions
de services spZcibques

et attentionnZs.

J

Air France-KLM doit renforcer
sa compZtitivitZ, la condition
sine qua non pour garder la
ma’trise de son destin et pouvoir
investir. En parallsle, le Groupe
vise Zgalement un tres haut
niveau de performance
opZrationnelle sur le marchZ

du transport aZrien.

LibZrer les initiatives et enrichir
sans cesse les expertises des
collaborateurs sont les objectifs
durables dOAirEFrance-KLM.

lls permettront au Groupe

de capter la croissance forte

du secteur aZrien pour plusieurs
annZes.

<=K G:B=;LA>K 9E:ALA=MP HGMJ USUS"t

___Un chiffre dDaffaires
de 28Emilliards dOeuros

___100Emillions de passagers
transportZs

___Une Rotte de 435 appareils

(hors avions rZgionaux)
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ITrust Together

J *0
e

Avec le projet Boost, le Groupe prZvoit
de crZer une nouvelle compagnie aux
c™tZs dOAIr France gr¥oce ~ une o're
simple, compZtitive et innovante.
Air France-KLM continuera aussi
~ approfondir ses partenariats ~ IQinstar
de IOalliance avec Delta Air Lines.

?
#

Le hub de Paris-Charles de Gaulle sera
redynamisZ par le lancement du projet
Boost sur le moyen-courrier.

Celui dOAmsterdam-Schiphol sera
renforcZ par une coordination plus forte
entre Transavia et KLM.

<# #
e%c0e #
#

Transavia se dZveloppera en prioritZ
sur ses marchZs domestiques en France
et aux Pays-Bas. Au dZpart de la France,

les marques point-"-point du Groupe

seront harmonisZes.

(W]

e #
Le Groupe continuera
ses investissements sur ce marchZ
en forte croissance pour renforcer
sa position de numZro deux mondial.

o

Pour faire la di'Zrence, Air France-KLM
poursuivra ses investissements
dans les outils digitaux, la relation
attentionnZe et la montZe en gamme.

O# - #
# 0

Air France-KLM dZploiera des plans
dOactions concrets pour enrichir
|GexpZrience de ses salariZs.
Le Groupe accZ|Zrera le dZploiement
dOoutils digitaux pour favoriser
le travail collaboratif et simpliper
ses processus internes.

J # #

Le Groupe agira sur tous les leviers
pour amener sa compZtitivitZ
aux meilleurs niveaux du secteur.
Air France-KLM sOelorcera notamment
de diminuer ses cozts de Botte
en augmentant la durZe quotidienne
dOutilisation des avions.

<# . #
Air France-KLM poursuit
le redimensionnement de son activitZ
en optimisant IQutilisation des soutes
des appareils long- et moyen-courriers.
LOaccent sera mis sur la digitalisation
et la simplibcation des process,
ainsi que sur la qualitZ de service.

#

Air France-KLM poursuivra son
lobbying au niveau europZen pour
une concurrence Zquitable. En France,
des avancZes signibcatives, telles que
la baisse du taux de la redevance
applicable aux aZroports parisiens,
ainsi que le report de la taxe
du CDG Express, permettent dOallZger
les taxes et redevances qui pesent
sur notre activitZ.
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IComitZ exZcutif

Le ComitZ exZcutif dOAir France-KLM se rZunit chaque quinzaine

en alternance ~ Amsterdam et * Paris pour dZpnir le s principales
orientations du Groupe dans le cadre de la stratZgi e approuvZe

par le Conseil dOadministration. Au 31 mars 2017, | e ComitZ exZcutif

se composait de 13 membres.

_—B=9FceE9J; BOF9ADDY;
PrZsident-directeur gZnZral dOAir France-KLM et
PrZsident du Conseil dOadministration dOAir France

—BJ9F;,C —HA=L=J
L=JF=J =D:=JK
Directeur gZnZral PrZsident du

dOAir France Directoire de KLM

—OFF=

:J9;,@=L

Directrice gZnZrale
adjointe Engineering
& Maintenance,

Air France-KLM

—DB<=DAF=
;@9DDGFeC=EGMF
Directrice gZnZrale
adjointe Marketing,

Digital & Communication,
Air France-KLM

—B=9Fce;@JAKLGH@=_BS$JI&E=
DI9D9FF= FOFLQ
Directeur gZnZral SecrZtaire gZnZral
adjoint Syst-mes et Directeur gZnZral
dOinformation, adjoint Ressources
Air France-KLM humaines,

Air France-KLM

—HILJA,C
9D=P9F<J=
Directeur gZnZral
adjoint Commercial
Ventes & Alliances,
Air France-KLM

—_bBJIS<BIA;
?97=Q
Directeur gZnZral
adjoint en charge
des Finances,
Air France-KLM

—E9J;=D

<= FGGAB=J
Directeur gZnZral
adjoint de IQactivitZ
Cargo,

Air France-KLM

—HA=L=J
:GGLKE9
Directeur gZnZral
adjoint StratZgie
Commerciale,

Air France-KLM

_D=F$
<=?2JGGL
Directeur gZnZral
adjoint en charge des
OpZrations de KLM

—BD=P9F<J=
:GAKKQ
SecrZtaire du ComitZ
exZcutif Groupe,
Directeur de cabinet
du PrZsident-directeur
gZnZral
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¢ CHIFFRES CLES
avions en exploitation (1
Plus de
avions supportés collaborateurs
en maintenance, pour plus (équivalents temps plein (")
de 200 clients
O/U 4
J
nouvelles liaisons
destinations dans 118 pays a I'été 2017
en 2017
11
million de tonnes

millions transportées

de passagers par |'activité

transportés cargo en 2016

en 2016 ]
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(1) Au 31décembre 2016.
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____IRZpartition du capital au 31 dZcembre 2016
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SalariZs

Autocontr™le

Site Internet, lettre ACTIONOair
dZdiZe, rZunions en provinceE
En toute transparence,

Air France-KLM apporte " ses
actionnaires les informations
indispensables pour dZcrypter
les performances et les choix
stratZgiques du Groupe.
Celui-ci sOest ainsi vu dZcerner
en 2016 le TrophZe dOOr

Le Revenude la meilleure
assemblZe gZnZrale de
IGindice SBFE120. Un ComitZ
des actionnaires individuels,

qui se rZunit chaque trimestre
et contribue au dispositif

de communication Pnancisre

du Groupe, rencontre
Zgalement les responsables

de IGentreprise. Les membres
du Club des Actionnaires sont
par ailleurs rZgulisrement invitZs
" des ZvZnements exclusifs

leur donnant acces aux coulisses
de IQentreprise.

J=LIGMN=R D=K EG<9DAL$K
<*AFK;JAHLAGF 9M ;DM: KMJ
airfrancekim.com
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E travers IOensemble de ses activitZs,
il est trois impZratifs avec lesquels

La sZcuritZ des vols tout dDabord,
sans cesse ZvaluZe et optimisZe
partout dans le monde.

Le dZveloppement durable ensuiteE:
le Groupe est ~ nouveau leader
des compagnies aZriennes dans
le classement de rZfZrence DJSI pour
la douzisme annZe consZcutive.

Il investit par ailleurs dans des avions
de nouvelle gZnZration intZgrant
de nombreuses solutions durables,
comme le BoeingE787, plus Zconome
en carburant et moins polluant.

Et enbn, Air France comme KLM
consacrent beaucoup dOZnergie
et de moyens au dZveloppement
des projets de solidaritZ dans tous
les pays o le Groupe est prZsent.

AirEFrance-KLM ne transige ~ aucun prix.
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Depuis plusieurs annZes, le Groupe dZploie une dZma rche
dbamZlioration continue exigeante intitulZe LOSA (L ine Operations
Safety Assessment). Le principeE: des opZrationnels formZs
observent des situations de travail rZelles abn de  dZPnir un plan
dOaction adaptZ. Tous les mZtiers du Groupe sont concernZs,

en vol comme au sol. Dernier exemple en dateE: la campagne de
420Eobservations menZes enE2016 sur des activitZs e maintenance
avion. Ces diagnostics donnent ensuite lieu " des p rogrammes
dOactions tangiblesE: une nouvelle formation ciblant les facteurs
de risque humains a, par exemple, ZtZ crZZe dans la continuitZ

du C Maintenance LOSAEE chez Air France Industries.

MF= FGMN=DD=
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—_IEnvironnement

Air France-KLM a pour objectif de rZduire de 20 % s es Zmissions de CO , dOici * 2020.

Au quotidien, AirEFrance-KLM innove pour rZduire so n impact
environnemental, offrir des produits et des service s responsables,
renforcer la motivation et le professionnalisme de  ses collaborateurs
et contribuer au dZveloppement local. Le Groupe se mobilise

en particulier pour intZgrer les principes de I0Zco nomie circulaire
dans ses opZrations et pour dZvelopper des carburan ts alternatifs
durables pour le transport aZrien.

MF =F?9?=E=FL Pour la 12 € annZe consZcutive, Air France-KLM arrive
J=:GFFM en tte de la catZgorie C"Compagnies aZriennes'E

du Dow Jones Sustainability Index, indice international
de rZfZrence en matiere de dZveloppement durable. Le Groupe fait ainsi partie
des 58 entreprises les plus responsables au monde dans leur secteur dOactivitZ.

Dow Jones ROBECOSAM
Sustainabiliy Indices (. Sustainabity Award
In Callaboratian with RobecaSAM e Gold Class 2017
HGMJ =F KINGAJ HDMK
csrreport2016.airfrancekim.com/fr/
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—__Boeing 787, un avion de nouvelle gZnZration

Le premier Boeing 787 dOAir France.

Le BoeingE787 nQoffre pas seulement des Zquipementsde confort

et de sZcuritZ aux plus hauts standards du marchZE: il est aussi

un vZritable concentrZ de technologies innovantes q ui en font

un des appareils les plus respectueux de IOenvironn ement ~ ce jour.
Le Dreamliner, dZsormais intZgrZ dans les Rottes Ai rEFrance et KLM,
bZnZbcie par exemple de nouveaux moteurs, dOune structure
composite IZgere et dOun excellent aZrodynamisme. L e rZsultatE:
des Zmissions de CO, et une consommation de carburant rZduites

de 20 %. Dans la cabine, les Zmissions sonores sont attZnuZes

et les hublots, plus grands de 30 %, sont ZquipZs d Oun systeme
Zlectronique dOobturation de la lumiere. Une meille ure pressurisation
et une hygromZtrie plus importante rendent le voyag e encore

plus confortable. Des procZdZs avancZs permettent pa r ailleurs

de recycler IQappareil en bn de vie.

D= E=ADD=MJ ¥ Une consommation de carburant en baisse de 20"%
<M :G=AF? Z[Z par rapport ~ ses a'nZs.

¥ Une rZduction signibcative des Zmissions de CO  , %

(20"% environ) et des Zmissions sonores. %
¥ Des hublots plus grands dOenviron 30"% par rapport aux avions similaires. (IR
&
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—IKLM Takes Care

Prendre soin des jeunes Plles au Kenya, IOune des  missions de Wings of Support.

Au dZpart, il y a la volontZ du personnel de KLM dGaider les

enfants vulnZrables dans les pays o- ils se rendent  rZgulisrement.
Ensemble, ils ont donc crZZ I®association Wings of Support,

qui a soutenu plus de 650Eprojets liZs ~ I0Zducation, au logement
ou aux soins mZdicaux depuis sa crZation. E West Po kot, au Kenya,
IGassociation a, par exemple, cobnancZ avec la fondation
nZerlandaise Samen Succes une salle de classe et un abri destinZs
"~ des jeunes Plles risquant des mutilations dans |  eur foyer.

Des actions dOinformation et de conseil sont aussi o rganisZes
dans les villages ZloignZs.

<=K EAD=K ?J9LMALK Wings of Support compte aujourdOhui plus
HGMJ D=K NGDGFL9AJ=Kde 90 volontaires. Pour les aider " se rendre dans

les pays oe les projets sont dZveloppZs, les clients
de KLM membres de Flying Blue peuvent donner leurs miles ~ I0association.
Cela permet aussi ~ des responsables de projets locaux de venir aux Pays-Bas
rencontrer des donateurs potentiels.

HGMJ =F KINGAJ HDMK
kimtakescare.com
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IFondation Air France

Depuis plus de 24 ans, la Fondation Air France rZal ise le reve dOenfants malades.

En 2016, 17Eenfants malades de IDH™pital pour enfats de Margency
(Val-dOOise) ont dZcouvert les coulisses de IOaZroprt Paris-Charles

de Gaulle avec, au programme, la visite dOun AirbusEA330 commentZe
par un pilote. OrganisZe par la Fondation Air Franc e et le personnel
de IQescale en partenariat avec IDassociationEUn Midot pour la Vie,
cette opZration a permis dOoffrir des moments de joi e aux enfants,
loin de la maladie.

D9 >GF<9LAGF En 2016-2017, la Fondation Air France soutiendra
9AJ >J9F;:Z OMP 84"projets en faveur dOenfants en di#cultZ, handicapZs
;&|_$K <=K =F>9FLK ou malades. 29 projets seront rZalisZs en Afrique,

11 en AmZrique latine, 17 en Asie, 6 dans les rZgions
Carasbes et ocZan Indien, 2 en Europe et 19 en France. Au total, la Fondation
accompagnera ainsi 81 associations " travers 37 pays.

HGMJ =F KINGAJ HDMK
fondation.airfrance.com
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Dans IOexcellence, il y a I0exigenceE:
celle des hommes et des femmes
dOAirEFrance-KLM, pleinement engagZs
pour offrir le meilleur ~ tous leurs
clients. La richesse et la qualitZ
de leurs expertises sont I0essence
meme du Groupe. AujourdOhui,
ils disposent dOoutils nomades
leur permettant de rZpondre mieux
et plus vite aux attentes
des clients. Pour aller plus loin,
AirEFrance-KLM dZploie par ailleurs
un programme centrZ sur
IOexcellence des comportements.
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IUn Groupe au service du client

Air France-KLM

En 2017, AirEFrance-KLM a atteint la deuxisme place

du classement FortuneOs WorldOs Most Admired
Companies, dans la catZgorie CECompagnies aZrienne<£E.
Un prix illustrant les attentions de tous les instants
portZes aux clients, notamment au sol.

Air France

Pour la troisieme annZe consZcutive, le salon

La Premiere dOAir France " I0aZroport Paris-Charles
de Gaulle a obtenu le prix Skytrax de la CEmeilleure
restauration au monde dans un salon de premisre
classeEE. Pour la deuxisme annZe consZcutive,

la compagnie a aussi reeu le premier prix du Podium
de la relation client BearingPoint B Kantar TNS,
dans le secteur Transport.

KLM

De son ¢™tZ, KLM a ZtZ dZsignZe meilleure compagnie
aZrienne " IOoccasion du Reisgala, un ZvZnement
annuel dZdiZ " I0industrie du voyage ~ Amsterdam,
organisZ par Travmagazine.

HOP! Air France

HOP! Air France a pour sa part remportZ le prix
C flu Service Client de IODAnnZe 201#(EE dans
la catZgorie CETransport collectif de voyageursEE.

(1) ftude Inference Operations B VisZo CI.
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IAFI KLM E&M

Acteur majeur dans la maintenance

Air France Industries KLM Engineering & Maintenance
(AFI KLM E&M) sOafbPrme comme un acteur mondial
majeur dans la maintenance des appareils de nouvelle
gZnZration. En 2016, IOentreprise a ainsi continuZ

" renforcer ses capacitZs dOentretien sur le BoeingE787,
IGA320neo, le Boeing 737 Max ou encore le moteur GE.

Une palette complste de solutions

LOentreprise a par ailleurs consolidZ et Ztendu

son offre de services Maintenance, Repair & Overhaul
dZdiZe ~ IDA350. AFI KLM E&M propose dZsormais
une palette de solutions parmi les plus complstes

du marchZ sur IOA350, incluant une offre de support
complet, la maintenance en ligne, le support cellule
et les Zquipements, ainsi que IOaccompagnement

" la mise en service. LOentreprise a ainsi signZ

le premier contrat de support complet au monde
pour les A350 dOAirECarasbes Atlantique.

Des services de proximitZ

AFIl KLM E&M dZploie aussi de nombreux services
de proximitZ, tels que son nouveau centre logistique
de Shanghai, destinZ ~ accompagner les opZrateurs
de IOA350 en Chine et dans la rZgion.
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—IAFI KLM E&M

Des innovations "~ haute valeur ajoutZe

AFIl KLM E&M a dZveloppZ le CEMRO LabEE, point
de convergence de IOensemble de ses innovations

~ haute valeur ajoutZe et de son rZseau. Concretement,
ce dispositif connecte un ambitieux programme
interne dOinnovation participative, de nombreux
centres de R&D et un large Zcosysteme ouvert

aux partenaires.

Prognos, des solutions au service
des avions de nouvelle gZnZration

Le CEMRO LabEE a permis au Groupe de dZvelopper
Prognos, une gamme de solutions pionnieres

exploitant les vastes quantitZs de donnZes gZnZrZes
par les avions de nouvelle gZnZration, abn dOamZliorer
les mod-les et processus de maintenance.

Des solutions prZdictives

Pour suivre de maniere dynamique les performances
des appareils et anticiper les risques de dZfaillances
grioce ~ un systeme dDalertes, des solutions de
maintenance prZdictives sont coneues. Le dZploiemen t
sur A380 sOest dOores et dZj” traduit par des rZsultats
prometteurs en termes de rZduction des alZas
opZrationnels.
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IAir France-KLM Martinair Cargo

Des services digitaux pour enrichir
les solutions de transport

Air France-KLM Martinair Cargo propose en
permanence de nouveaux services qui enrichissent
les solutions de transport de marchandises.
Plusieurs innovations digitales ont ZtZ lancZes

en 2016 par le Groupe comme la possibilitZ

pour les clients de recevoir des alertes en temps rZel
sur le statut de leurs expZditions (Track & Trace)

ou encore Quote & Book, outil dOinventaire et

de rZservation permettant aux clients dOidentiber
instantanZment les capacitZs de transport
disponibles et de passer leur commande.

Des outils mobiles

Sur le nouveau portail myCargo, les clients disposent
Zgalement dOun tableau de bord personnalisZ complet,
afbchant notamment leurs rZservations en cours et

les expZditions dZj" effectuZes. Meme valorisation

du digital au niveau des opZrationsE: il permet
notamment ~ Air France-KLM Martinair Cargo

de Buidiper le parcours des marchandises au sol

et de dZployer une palette dOoutils mobiles

plus souples aupres de ses collaborateurs.
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ICompagnie low cost

Transavia poursuit son envolE

Pour la deuxieme annZe consZcutive, la compagnie

a ZtZ Zlue meilleure low cost europZenne par

le classement de rZfZrence Flight Report. Ce sont

les passagers eux-memes qui lui ont attribuZ

la plus haute note, valorisant particulisrement

la prZvenance des Zquipages et la qualitZ

de la carte des menus proposZs. Transavia bgure

par ailleurs dans le topE3 des compagnies low cost
au dZpart de Paris-Orly pour le confort de ses cabines
et la richesse des divertissements proposZs ~ bord.

Une prime en plusE

Transavia a Zgalement ZtZ primZ Meilleur Service 2017
aux Pays-Bas par ses clients dans la catZgorie
CECompagnies aZriennesEE, rZcompensant ainsi de
nombreux criteres tels que la tenue des promesses

ou encore IOexcellence du service proposZE:
professionnel et personnalisZ.

=eCDE

9AJ >J9F;

%)



27
[T
Q
<
I
>
s
<
i}
X

<=

Minneapolis (Minnesota) P ftats-Unis

=eCDE

ir
o
=
N
=
<
o




KLAF9LAGFK @

<=

NGMK >9AJ=
NGQ9?=J

Pour un voyage dOaffaires ou pour
votre plaisir, Air France-KLM vous offre
sans cesse de nouvelles destinations.
En 2017, le Groupe propose ainsi
9Enouvelles liaisons long-courriers
et 44Eliaisons moyen- et court-
courriers, pour vous permettre
de nager avec un requin-baleine
inoffensif dans les eaux translucides
des Maldives ou de contempler la terre
des sept couleurs " 10”le Maurice.
Si le clur vous en dit, vous grimperez
jusquOau majestueux ch%eteau de
Ljubljana en SlovZnie, ou vous vous
griserez de parfums Ztranges au bl
du splendide jardin botanique de Tivat,
au MontZnZgro. Pour vous accompagner
partout, Air France-KLM enrichit
en permanence son rZseau de plus
de 80 partenaires dans le monde.
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IMaldives

B%otisses aux couleurs vives, maisons de thZ
chaleureuses, marchZs foisonnantsg MalZ mZrite
que 1Oon sOattarde au Pl de ses ruelles. Capitale
des Maldives, elle constitue le centre Zconomique,
commercial et culturel dOun pays composZ de plus
de 1E000E”les dissZminZes sur pres de 90E000ERmM
Pour un million de touristes annuels, MalZ est
aussi la porte dOentrZe vers des lieux enchanteurs.
Lagons turquoise et mer cristalline, beautZ
envoztante des longues Ztendues de sable blanc,
richesse des fonds marins coralliens multicoloresE
Un apereu du paradis. Gr¥%oce aux eaux chaudes

et poissonneuses, la peche demeure par ailleurs
une activitZ tres importante occupant un cinquisme
de la main-dOiuvre de IQarchipel.

' >9AJ=

Nager avec

un requin-baleine.
Le plus grand
poisson au monde
mesure environ
10 metres de long
et se nourrit

|:|G|\/|J exclusivement

KeQ J=F<J= de plancton.

,_}. NOUVEAU ++rereeeesarsssnanean

¥ 2 vols hebdomadaires

depuis Paris-Charles ' KONGAJ

de Gaulle assurZs par
Air France "~ partir
du 1er novembre 2017.

Sur les 1"199 "les
composant IQarchipel

des Maldives,
¥ Voyage ~ bord 202 seulement
dOun Boeing 777. sont habitZes.
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1éle Maurice

E Maurice, le visiteur se laisse envozter par la beautZ
irrZelle du paysage, I0Ztendue inPnie des plages
somptueuses, la vZgZtation luxuriante, IOZcrin du
lagonE Il lui faut traverser ce dZcor pour partir * la
dZcouverte dOautres trZsors. Tour ~ tour portugaise,
nZerlandaise, franeaise et anglaise par le passZ, 10”le
est riche de multiples inBuences, dont tZmoignent
ses musZes et ses traditions. Les anciennes b%otisses
coloniales c™toient les temples indiens tres colorZs,
ornZs dOune profusion de fresques, de statues et de
bas-reliefs. La savoureuse gastronomie mauricienne
marie " loisir les saveurs de IOEurope, de IOAfrique,
de IOInde et de la Chine. LO”le est aussi rZputZe pour
IGaccueil chaleureux et IOhospitalitZ de ses habitants.

de 200 millions
dOannZes enfoui
sous 10”le Maurice et
celle de La RZunion.

Il faisait autrefois le
lien entre Madagascar
et IOInde, bien plus
proches [Oune de

¥ Voyage "~ bord
dOun Boeing 787
en hiver et dOun
Airbus A340 en ZtZ.

' >9AJ=

Contempler la terre

HGMJ

des sept couleurs I0autre quOaujourdOhui.
KeQ J=F<J= " Chamarel. Ses dunes
+ NOUVEAU wererersrrrsrerrenns nZes de 10Zrosion

des roches volcaniques

¥ En hiver, 3 vol -
11 NIVET, 5 Vois et dZnuZes de toute

hebdomadaires depuis
Amsterdam-Schiphol
assurZs par KLM

et, en ZtZ, deux " trois
vols hebdomadaires
assurZs par la
compagnie partenaire
Air Mauritius ~ partir
du 30 octobre 2017.

vZgZtation o'rent
un spectacle fascinant.

' KONGAJ

Des scientipques ont
dZcouvert I0existence
dOun continent vieux
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____ISlovZnie, MontZnZgro

Ljubljana, la sZduisante. Ljubljana charme ses
visiteurs en leur rZservant sans cesse des surprises.
Dans le vieux centre aux ruelles pavZes,

cOest le style mZdiZval qui domine. LOinstant dOaprss,
une somptueuse Zglise baroque surgit au dZtour
dOune rue. Puis cOest IOArt nouveau qui se dZploie sur
le pont des Dragons. Ici, on est en Europe centrale,

I", on est " Rome.

Tivat, la surprenante. E Tivat, IOancienne base navale
sOest transformZe en une marina ultramoderne,

parZe dOZIZgants Zdibces et prisZe des yachts gZants.
Les touristes sont de plus en plus nombreux ~ se la isser
sZduire par ses rues pittoresques et ~ embarquer pour
une excursion sur une des magnibques "les ~ proxim itZ.
Avec une mention spZciale pour I0”le aux Fleurs

et ses monuments sacrZs.

HGMJ KeQ J=F<J=
LANOL
£EGFLIFI?JGr

- ¥ 2 vols hebdomadaires
depuis Paris-Orly
assurZs par Transavia.

. = = ¥ Voyage " bord
ggll\\/IAJDlégQFg P dOun Boeing 737.
£KDGN!FA=8

¥ 3vols
hebdomadaires
depuis Amsterdamb
Schiphol assurZs ¥ Voyage " bord
par Transavia. dOun Boeing 737.
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IFrance

Montpellier attireE Est-ce I0Zclat Zblouissant de la
MZditerranZe toute proche ? La douceur dZlicieuse de
son climat ? La richesse de sa vie culturelle et IOZnergie
communicative des 70000 Ztudiants qui IQont choisie ?
Le charme du centre historique, avec la plus grande
zone piZtonne de France ? La ville se distingue par

une des plus fortes croissances dZmographiques et
Zconomiques du pays depuis les annZes 1990. Peu

" peu, elle gagne du terrain et se rapproche de la mer,
hier avec le quartier Antigone et son architecture
nZoclassique imaginZe par Ricardo Bobll, aujourdOhui
avec le nouvel Zcoquartier de Port-Marianne.

Et demain avec le nouveau quartier dOaffaires et
dinnovation la Mogere qui verra le jour dOici ~ 2020.

HGMJ
KeQ J=F<J=

¥"10 vols quotidiens
Navette depuis
Paris-Orly, assurZs
par HOP$ Air France.
Cette nouvelle
Navette sOajoute
aux quatre

liaisons existantes

" destination

de Toulouse,
Bordeaux,

Marseille et Nice.

Navette.#

(1) Source : www.net-investissement.fr

¥"Voyage " bord
dBun Airbus A319,
Airbus A320

ou CRJ 1000.

' >0AJ=

¥"Visiter le musZe

Fabre magnibpquement
rZnovZ, abritant sur

9"200 m 2 une fabuleuse
collection de plus

de 800 fuvres dOart,
allant de 10%oge classique
au contemporain.

' KOINGAJ

¥ Montpellier gagne
chaque annZe pres

de 1"000 nouveaux
habitants (1),

De=MJGH=
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Pendant 10ZtZ 2017,
ceux qui souhaitent
sOenvoler vers
|Qinternational

peuvent choisir

parmi les 10" nouvelles
lignes saisonnisres

au dZpart de Bordeaux,
Castres, Marseille,
Montpellier, Nice

et Toulouse. Ceux qui
souhaitent rester en
France peuvent par
ailleurs emprunter

une des 51 lignes
transversales
saisonnieres assurZes

par HOP$ Air France, w
principalement 5]
" destination de ﬁ
la Corse, de Biarritz, gL;
Marseille et Nice. R
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—Alliances

Air France-KLM tisse sans cesse de nouvelles
alliances pour offrir ~ ses clients de nouveaux lieux

~ dZcouvrir. En 2016, le Groupe a par exemple Ztendu
ses partenariats avec la compagnie panamZenne
Copa Airlines, la sociZtZ indienne Jet Airways

ou encore China Eastern Airlines. La joint-venture

avec Delta Air Lines enrichit de maniere signibcative

le rZseau transatlantique du Groupe, au bZnZbce

de ses clients. Depuis 16 ans, Air France-KLM est

par ailleurs membre fondateur de SkyTeam, deuxiesme
alliance aZrienne mondiale regroupant 20Ecompagnies,
desservant plus de 1 000Edestinations dans 177Epays.

Tour du monde de nos principaux partenaires (VE:
¥ Europe : Aerol3ot, Air Europa, Alitalia,
Czech Airlines, Tarom;
¥ AmZrique du Nord : Delta Air Lines, WestJet Airlines ;
¥ AmZrique centrale : AeromZxico, Copa Airlines ;
¥ AmZrique du Sud : Aerol’neas Argentinas, GOL ;
¥ Afrique : Kenya Airways, Air Mauritius ;
¥ Moyen-Orient : Middle East Airlines, Saudia;
¥ Asie : China Airlines, China Eastern Airlines,
China Southern Airlines, Garuda Indonesia,
Jet Airways, Korean Air, Vietnam Airlines,
Xiamen Airlines.

(1) Liste non exhaustive : Air France-KLM compte pl us de 80 partenaires ~ travers le monde.
eAM
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AirEFrance-KLM met " probt toute
la puissance du digital pour offrir
" ses clients des services pionniers qui
simpliPent le voyage. Les passagers
peuvent dZsormais Zchanger
des e-mails avec des amis ou des clients
en plein ciel et accZder " une offre
de divertissements Ztendue. Du bout
des doigts, ils activent une multitude
dOapplications inZdites et exclusives
qui leur font gagner en temps
et en sZrZnitZ. AirEFrance-KLM
sOattache ainsi ~ concevoir et ~ proposer
sans cesse des solutions innovantes,
aux avant-postes du transport aZrien,
en collaborant notamment avec un vaste
Zcosysteme de start-up. Cette dynamique
se traduit Zgalement au sein meme
du Groupe par le dZploiement
de nombreux outils digitaux inZdits
aupres des collaborateurs.
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____Des outils digitaux inZdits

En 2017, les passagers dOAirEFrance-KLM accedent
dZsormais " toutes les informations et
" tous les documents liZs " leur voyage via Facebook
Messenger. Conbrmation de rZservation et
de check-in, carte dOembarquement, statut du volE
Toutes ces informations seront accessibles
facilement et disponibles ~ tout moment.
Les clients pourront aussi contacter les Zquipes
de la compagnie dZdiZes aux mZdias sociaux
directement depuis Facebook Messenger. Le Groupe
ne cesse dOZtoffer ses outils digitaux destinZs *
amZliorer I0expZrience client. KLM a ainsi coorganisZ
le Dutch Open Hackathon aux c™tZs de grandes
entreprises nZerlandaises. Air France a, pour sa part,
dZveloppZ plusieurs solutions inZdites issues
de son C Hackathon prioritZ client E sur le theme
des irrZgularitZs de vols.
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Des Zquipes mobilisZes

En 2011, Air France fut la premisre compagnie
europZenne ~ Zquiper ses pilotes dOune tablette
numZrique. Trois ans plus tard, cOest au tour
de 3700 h™tesses et stewards dOen stre dotZs,
leur permettant dOapporter en temps rZel aux clients
des informations riches, pertinentes
et personnalisZes, sur les vols ou leurs bagages
par exemple. En 2016, Air France-KLM accZlere

encore. Pres de 4500 tablettes numZriques ont ainsi
ZtZ remises aux agents au sol du hub de Paris-Charles
de Gaulle, de sept aZroports franeais et de sept esc ales
internationales. Tous les agents de KLM en contact
avec le public ~ I0aZroport dOAmsterdam-Schiphol
ainsi que 9500 collaborateurs ~ bord des avions,
ont Zgalement ZtZ pourvus dOune tablette. Un outil
prZcieux pour proposer des services complZmentaires
et dZvelopper une relation proactive et attentionnZe
avec chaque client.
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WiFi ~ bord

Pour cet entrepreneur qui doit rZpondre
~ son client avant [Oatterrissage, pour ceux qui veulent
simplement envoyer un e-mail ~ un ami depuis
le ciel, ou pour les geeks ultraconnectZsE Pour tous
leurs clients, AirEFrance et KLM proposent
un acces WiFi " bord de leurs Dreamliner.
Il sufbt pour cela aux passagers dOacheter un pass
WiFi directement sur leur Smartphone ou leur tablett e
pendant le vol. Prochaine ZtapeE: 124Eappareils
du Groupe commenceront ~ stre ZquipZs
dss la bn de I0annZe 2017. COest dans cet objectif
quOAir France-KLM a conclu un partenariat
avec Gogo, leader mondial en matiere
de connexion WiFi et de divertissement
dans IQindustrie aZronautique.
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Une o"re digitale enrichie

E bord dOun avion, chacun a enbn du temps
pour soi, pour se reposer, lire ou rever,
en toute libertZ. AirEFrance-KLM enrichit
et Ztend son offre de presse et loisirs digitaux
pour permettre aux passagers de savourer
pleinement ce temps. La nouvelle application
KLM Media permet, par exemple, aux clients
de la compagnie dOaccZder ~ une sZlection
de 16 journaux internationaux et de 4 quotidiens
nZerlandais en toute simplicitZ, sur leur Smartphone
ou leur tablette. Ils peuvent aussi tZIZcharger
leurs journaux prZfZrZs 24Eheures avant le vol,
que celui-ci soit europZen ou intercontinental.
Meme possibilitZ sur IQapplication Air France Press,
qui permet Zgalement de regarder un PIm,
un dessin animZ ou une Zmission de tZIZvision,
en mode connectZ ou non.
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—Des services digitaux originaux

AirEFrance-KLM dZploie une palette
de nouveaux services digitaux pour simpliber
la vie de ses clients avant ou apres le vol.
KLM a par exemple lancZ CEEmOjiEE, un service digital
original pour aider les voyageurs " se repZrer dans un
lieu inconnuE: il leur sufbt dOenvoyer via Facebook
Messenger une ic™ne illustrant ce quQils recherchent
DBEune part de pizza pour un restaurant italien
par exempleED pour recevoir aussit™t [Qinformation.
De son c™tZ, AirEFrance propose " ses passagers
de recevoir, en cas de retard de leur bagage,
une alerte via IOapplication de la compagnie et de s uivre
la progression de la recherche lorsque le bagage
est dZclarZ manquant. Dans une dZmarche dOopen
innovation, la Start Tech Factory, IOaccZI|Zrateur
dOAir France, accompagne par ailleurs une centaine
de start-up par an. COest le cas de Lineberty qui
propose une solution de gestion intelligente des bles
dOattente dans les agences Air France.
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Comme il est doux de recevoir
" tout moment des marques dOattention
exclusiveskE Air France-KLM prend
soin de chaque client, en tenant compte
de ses envies et de ses attentes
spZcibques. Des fauteuils, toujours plus
confortables, sOadaptent " toutes
les morphologies. Des menus ZlaborZs
par les plus grands chefs rZgalent
tous les palais. E I0aZroport, les salons
Business sOembellissent et se
transforment pour satisfaire
les passagers les plus exigeants.
De nouveaux services pratiques
et personnalisZs sont rZservZs
aux clients de la compagnie, partout
dans le monde.
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Les salons Air France-KLM

E Amsterdam-Schiphol, la premisre

partie du nouveau salon KLM Crown
rZvZlera en 2018 un espace entisrement
repensZ, avec des espaces plus gZnZreuxE:
nouveaux services, nouveau design,
nouvelles technologiesE

La promesse dOune expZrience dOexception
pour tous les clients en classe Business

sur des vols intercontinentaux.

E Paris-Charles de Gaulle, meme ambition
dans le nouveau salon Air France du terminal
2G qui, avec une superbcie multipliZe

par cing, sOZtend " prZsent sur 730En?.
fvoquant I0ZIZgance " la fran-aise, ce lieu
cosy et connectZ donne un sentiment de
chez-soi immZdiat. Au hallEL du terminalE2E,
un nouvel espace de correspondance

Kids Solo accueille par ailleurs les jeunes
voyageursE: 350Efavec une salle de jeux
vidZo, des baby-foot, une aire de lecture

et une salle de repos pour les plus petits.

@ La quiztude

des grands
espaces, dans
le futur salon
KLM Crown

~ Amsterdam-
Schiphol.

@ Lecture, calme

et voluptZ,

dans le nouveau
salon Air France
" Paris-Charles
de Gaulle.

® Viennoiseries

et intemporels
de la cuisine
franeaise pour
combler tous
les appZZtits.
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____Des marques dOattention

Pour choyer ses clients, Air France-KLM
sOattache " leur rZserver de belles surprises.
Des marques dQattention exclusives, comme
le nouveau site www.lacollection.airfranceffr,
qui propose aux internautes franeais

des ventes privZes dZdiZes sur des voyages
dOexception. Cette initiative est une premisre
pour une compagnie aZrienne. KLM a pour
sa part lancZ Gifts for Care, une gamme

de petits cadeaux remis aux passagers
cZ|Zbrant un ZvZnement particulier comme
un anniversaire. Comme chaque annZe
depuis sa crZation, il y a quatre-vingt-dix-
sept ans, la compagnie a Zgalement offert

" ses clients en World Business Class une
nouvelle Zdition de sa maison nZerlandaise
en fasence de Delft.

@ La maison
nZerlandaise
en fasence
de Delft,
le C"'must-have"E
de KLM.

@ Un nouveau site
unique en
son genre
pour accZder
" des voyages
dOexception.
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Confort et bien-stre

Se blottir dans un fauteuil accueillant et
gZnZreux, comme un voyage dans le voyageE
AirEFrance-KLM rZinvente rZgulisrement

les sieges de ses avions pour offrir le meilleur
" ses passagers. E bord de ses Boeing 777,
IOEconomy Class de KLM est, par exemple,
dotZe de fauteuils ergonomiques ZquipZs
d®un support lombaire, pour un confort
maximal. Les clients bZnZpcient aussi de
sieges extra-confortables, offrant jusqu®”
10Ecm dOespace supplZmentaire pour les
jambes et une inclinaison jusqu®" deux fois
plus importante. Air France a pour sa part
renouvelZ sa cabine Premium Economy
eny rZunissant les plus hauts criteres

de confort : un nouveau siege inclinable

" 130; " [OintZrieur dOune coque bxe, 5 cm
supplZmentaires entre les rangZes, une
assise de siege Zlargie de 2,5 cm, constituZe
de mousses plus confortables et dOun renfort
lombaire. Sans oublier de nombreuses
fonctionnalitZs pratiques et innovantes

pour une expZrience singuliere conjuguant
harmonieusement plaisir, rafbnement

et dZtente.

@ voments
de dZtente
sur la nouvelle
Economy Class
de KLM.

@ Nouveaux sisges
Premium
Economy
dOAIr France,
coneus pour
le bien-«tre.
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Gastronomie

Les papilles des gourmets vont de
dZcouverte en dZcouverte, se dZlectant

de mille saveurs en plein ciel. Au printemps
2017, les passagers Business dOAir France
apprZcieront ainsi les menus dOexception
concoctZs par le chef Michel Roth, ~ la tete
des cuisines du grand h™tel PrZsident Wilson
cinq Ztoiles * Geneve. Celui-ci sera IQinvitZ
du Studio culinaire Servair, prZsidZ par

Jo'l Robuchon, chef le plus ZtoilZ au monde.
Les clients de KLM voyageant en World
Business Class dZgustent quant ~ eux

les mets imaginZs par Jonnie Boer, chef
nZerlandais aux trois Ztoiles. Quant " la carte
des vins, elle sZduira les plus connaisseursE:
une sZlection rigoureuse est effectuZe

par Paolo Basso DEZIu meilleur sommelier
du monde en 2013ED "~ bord des vols Air
France et par ThZrese Boer, sommeliere
accomplie, pour les vols opZrZs par KLM.

@ Le chef
Michel Roth
composant
une assiette,
ou le gozt
du plus petit
dZtail.

@ Des plats
multicolores
qui invitent
au voyage.

® Jonnie
et ThZrese Boer
font vibrer
les papilles
des passagers
de KLM.

=eCDE

L
o
3

s
—
<
o







®

=KMJ=

KMJoeE

OLL=FLAGFK
<=:@GAP

Hg J’?— MJIK
SRIDK

Le programme de bdZlitZ Flying Blue ne
cesse de se rZinventer pour satisfaire ses
27Emillions dOadhZrents. Au-del” des Miles
resus pour chaque trajet, ils ont la possibilitZ
de les convertir soit en nouveaux billets
dOavion, soit en biens et services, ou
dorZnavant dOen faire don " des start-up
sZlectionnZes par le Groupe. Un moyen
efbcace de soutenir le dZveloppement
international de ces CEpZpitesEE, qui crZent
des services innovants " haute valeur ajoutZe
en vol ou au sol. Depuis 2016, les passagers
voyageant avec KLM peuvent, quant ~ eux,
rZgler leurs achats " bord en utilisant

les Miles qudils ont cumulZs.

RZunissant 38Ecompagnies aZriennes et plus
de 100Epartenaires issus dOautres secteurs,
Flying Blue est aujourdOhui un des programmes
de bdZlisation leaders en Europe.

@ RZgler ses achats
" bord avec sa
carte Flying Blue.

@ E chacun
sa manisre
de voyager.
E chacun sa carte
Flying Blue.
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Un pilote dans les Ztoiles

Le 17Enovembre 2016, Thomas Pesquet
est parti pour un voyage hors norme,
I©expZrience de toute une vie.
Ancien pilote Air France habituZ
aux commandes des Airbus A320,
il a cette fois pris place ~ bord
dOun vaisseau Soyouz pour une destination
fascinante et bien plus lointaineE:
la station spatiale internationale,
en orbite autour de la terre
~ une altitude dOenviron 400EKmE
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