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Ë vous de dŽcouvrir Air France-KLM 

et de piocher parmi ces cartes 
au grŽ de vos envies et de votre 

curiositŽ. Montez ˆ bord du Boeing 787, 
lÕavion de toute derni•re gŽnŽration 

dŽsormais intŽgrŽ ˆ la ß otte du Groupe. 
Envolez-vous vers nos nouvelles 

destinations, qui continuent dÕenrichir 
un des plus vastes rŽseaux aŽriens 
au monde. Explorez les multiples 

attentions et services ! notamment 
digitaux Ð que le Groupe dŽploie au sol 

et en vol pour combler ses clients. 
ApprŽciez nos expertises reconnues 
et notre ambition dans le domaine 

de la maintenance. DŽcouvrez 
notre plan stratŽgique Trust Together 

et notre vision pour lÕavenir.
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Ç Ce que je souhaite 
pour le Groupe, 

cÕest de lÕŽnergie, 
de lÕaudace 

et de la volontŽ 
pour innover. È
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Dans un environnement 
gŽopolitique incertain et avec 
une concurrence de plus en plus 
vive, nous nous sommes donnŽ 
les moyens dÕun dŽveloppement 
plus vigoureux nous permettant 
de prendre notre part de la 
croissance du transport aŽrien 
dans le monde. CÕest lÕobjet 
de Trust Together. 

Ce projet repose sur un impŽratifÊ: 
amŽliorer la performance 
Žconomique et la compŽtitivitŽ 
du Groupe. Tous les salariŽs 
dÕAir France-KLM sont engagŽs 
pour mener ˆ bien lÕensemble 
des actions dŽcoulant de notre 
projet stratŽgique.

Ce que je souhaite pour 
le Groupe, cÕest de lÕŽnergie, 
de lÕaudace et de la volontŽ pour 
innover. Avec le client au cÏur 
de nos prŽoccupations, nous 
travaillons ainsi ˆ une meilleure 
performance de nos hubs et 
simpliÞ ons nos organisations. 
Nous renfor•ons notre rŽseau 
en ouvrant 53 nouvelles liaisons 
et en Žlargissant nos alliances. 

Dans un contexte de rŽvolution 
numŽrique et dÕŽvolution rapide 
des besoins de ses clients, 
Air France-KLM investit 
massivement dans les nouvelles 
technologies digitales. 

Nous poursuivons par ailleurs 
le dŽveloppement de notre activitŽ 
de maintenance aŽronautique 
sur des marchŽs en croissance. 

Avec Trust Together, 
Air France-KLM afÞ che lÕambition 
de reprendre lÕoffensive pour 
redevenir un leader mondial 
du secteur aŽrien.

;GFKLJMAJ=�
D•9N=FAJ

!�B=9FœE9J;�B9F9ADD9;
PrŽsident-directeur gŽnŽral 
dÕAir France-KLM 
et PrŽsident du Conseil 
dÕadministration dÕAir France
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!Trois dŽÞ s pour le futur

9�#�������
�•���#�������������
Sous lÕinß uence du digital, 
les comportements et les 
attentes des clients changent, 
avec une demande tr•s forte 
de personnalisation. 
Pour les conquŽrir et les 
Þ dŽliser, le Groupe doit accŽlŽrer 
le rythme des innovations 
et ampliÞ er ses propositions 
de services spŽciÞ ques 
et attentionnŽs.

J���������
�����������������
Air France-KLM doit renforcer 
sa compŽtitivitŽ, la condition 
sine qua non pour garder la 
ma”trise de son destin et pouvoir 
investir. En parall•le, le Groupe 
vise Žgalement un tr•s haut 
niveau de performance 
opŽrationnelle sur le marchŽ 
du transport aŽrien.

;�������������������
LibŽrer les initiatives et enrichir 
sans cesse les expertises des 
collaborateurs sont les objectifs 
durables dÕAirÊFrance-KLM. 
Ils permettront au Groupe 
de capter la croissance forte 
du secteur aŽrien pour plusieurs 
annŽes.

<=K�G:B=;LA>K�9E:ALA=MP�HGMJ�USUS"†

 Un chiffre dÕaffaires 
de 28Êmilliards dÕeuros

 100Êmillions de passagers 
transportŽs

 Une ß otte de 435 appareils 
(hors avions rŽgionaux)
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!Trust Together

T

J����������•�ö��������
����������	œ��������

Avec le projet Boost, le Groupe prŽvoit 
de crŽer une nouvelle compagnie aux 
c™tŽs dÕAir France gr‰ce ˆ une o! re 
simple, compŽtitive et innovante. 
Air France-KLM continuera aussi 

ˆ approfondir ses partenariats ˆ lÕinstar 
de lÕalliance avec Delta Air Lines.

U

?�	����������������������
��������������#���������
���

Le hub de Paris-Charles de Gaulle sera 
redynamisŽ par le lancement du projet 

Boost sur le moyen-courrier. 
Celui dÕAmsterdam-Schiphol sera 

renforcŽ par une coordination plus forte 
entre Transavia et KLM.

V

<#�����������������
#��
�����œ%œ����������#�����
��������
#�������������
Transavia se dŽveloppera en prioritŽ 

sur ses marchŽs domestiques en France 
et aux Pays-Bas. Au dŽpart de la France, 

les marques point-ˆ-point du Groupe 
seront harmonisŽes.

W

J�����������������������
����•�������#������������

Le Groupe continuera 
ses investissements sur ce marchŽ 
en forte croissance pour renforcer 

sa position de numŽro deux mondial.

X

=����
���������������
����������������

Pour faire la di! Žrence, Air France-KLM 
poursuivra ses investissements 

dans les outils digitaux, la relation 
attentionnŽe et la montŽe en gamme.

Y

9�#��������•���#�������
����������#�����������ò����
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Air France-KLM dŽploiera des plans 

dÕactions concrets pour enrichir 
lÕexpŽrience de ses salariŽs. 

Le Groupe accŽlŽrera le dŽploiement 
dÕoutils digitaux pour favoriser 

le travail collaboratif et simpliÞ er 
ses processus internes.

Z

J����������������#�������#�
����•����������������������
Le Groupe agira sur tous les leviers 

pour amener sa compŽtitivitŽ 
aux meilleurs niveaux du secteur. 

Air France-KLM sÕe! orcera notamment 
de diminuer ses cožts de ß otte 

en augmentant la durŽe quotidienne 
dÕutilisation des avions.

[

<#��������•�������#����	�
Air France-KLM poursuit 

le redimensionnement de son activitŽ 
en optimisant lÕutilisation des soutes 

des appareils long- et moyen-courriers. 
LÕaccent sera mis sur la digitalisation

 et la simpliÞ cation des process, 
ainsi que sur la qualitŽ de service.

\

H��������������������	�
���������������������

�����#��������
Air France-KLM poursuivra son 

lobbying au niveau europŽen pour 
une concurrence Žquitable. En France, 
des avancŽes signiÞ catives, telles que 

la baisse du taux de la redevance 
applicable aux aŽroports parisiens, 

ainsi que le report de la taxe 
du CDG Express, permettent dÕallŽger 

les taxes et redevances qui p•sent 
sur notre activitŽ.
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MF=�AFKL9F;=�<AJA?=9FL=
NGDGFL9AJ=

!ComitŽ exŽcutif

Le ComitŽ exŽcutif dÕAir France-KLM se rŽunit chaque quinzaine 
en alternance ˆ Amsterdam et ˆ Paris pour dŽÞ nir le s principales 
orientations du Groupe dans le cadre de la stratŽgi e approuvŽe 
par le Conseil dÕadministration. Au 31 mars 2017, l e ComitŽ exŽcutif 
se composait de 13 membres.

!B=9FœE9J;�B9F9ADD9;
PrŽsident-directeur gŽnŽral dÕAir France-KLM et 
PrŽsident du Conseil dÕadministration dÕAir France

!>J9F;C�
L=JF=J
Directeur gŽnŽral 
dÕAir France

!HA=L=J�
=D:=JK
PrŽsident du 
Directoire de KLM

!H9LJA;C�
9D=P9F<J=
Directeur gŽnŽral 
adjoint Commercial 
Ventes & Alliances, 
Air France-KLM

!HA=L=J�
:GGLKE9
Directeur gŽnŽral 
adjoint StratŽgie 
Commerciale, 
Air France-KLM

!9FF=�
:J9;@=L
Directrice gŽnŽrale 
adjointe Engineering 
& Maintenance, 
Air France-KLM

!9<=DAF=�
;@9DDGFœC=EGMF
Directrice gŽnŽrale 
adjointe Marketing, 
Digital &Communication, 
Air France-KLM

!>J$<$JA;�
?9?=Q
Directeur gŽnŽral 
adjoint en charge 
des Finances, 
Air France-KLM

!J=F$�
<=�?JGGL
Directeur gŽnŽral 
adjoint en charge des 
OpŽrations de KLM

!B=9Fœ;@JAKLGH@=�
D9D9FF=
Directeur gŽnŽral 
adjoint Syst•mes 
dÕinformation, 
Air France-KLM

!B$J&E=�
F9FLQ
SecrŽtaire gŽnŽral 
et Directeur gŽnŽral 
adjoint Ressources 
humaines, 
Air France-KLM

!E9J;=D�
<=�FGGAB=J
Directeur gŽnŽral 
adjoint de lÕactivitŽ 
Cargo, 
Air France-KLM

!9D=P9F<J=�
:GAKKQ
SecrŽtaire du ComitŽ 
exŽcutif Groupe, 
Directeur de cabinet 
du PrŽsident-directeur 
gŽnŽral
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!RŽpartition du capital au 31 dŽcembre 2016

Site Internet, lettre ACTIONÕair 
dŽdiŽe, rŽunions en provinceÉ 
En toute transparence, 
Air France-KLM apporte ˆ ses 
actionnaires les informations 
indispensables pour dŽcrypter 
les performances et les choix 
stratŽgiques du Groupe. 
Celui-ci sÕest ainsi vu dŽcerner 
en 2016 le TrophŽe dÕOr 
Le Revenu de la meilleure 
assemblŽe gŽnŽrale de 
lÕindice SBFÊ120. Un ComitŽ 
des actionnaires individuels, 

qui se rŽunit chaque trimestre 
et contribue au dispositif 
de communication Þ nanci•re 
du Groupe, rencontre 
Žgalement les responsables 
de lÕentreprise. Les membres 
du Club des Actionnaires sont 
par ailleurs rŽguli•rement invitŽs 
ˆ des ŽvŽnements exclusifs 
leur donnant acc•s aux coulisses 
de lÕentreprise. 

J=LJGMN=R�D=K�EG<9DAL$K�
<•AFK;JAHLAGF�9M�;DM:�KMJ�
airfranceklm.com

J$H9JLALAGF�
<M�;9HAL9D

YŽV!«
SalariŽs

TZŽY!«
ƒtat fran•ais

SŽW!«
Autocontr™le

ZXŽZ!«
Flottant
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Ë travers lÕensemble de ses activitŽs, 
il est trois impŽratifs avec lesquels 

AirÊFrance-KLM ne transige ˆ aucun prix. 
La sŽcuritŽ des vols tout dÕabord, 
sans cesse ŽvaluŽe et optimisŽe 

partout dans le monde. 
Le dŽveloppement durable ensuiteÊ: 

le Groupe est ˆ nouveau leader 
des compagnies aŽriennes dans 

le classement de rŽfŽrence DJSI pour 
la douzi•me annŽe consŽcutive. 

Il investit par ailleurs dans des avions 
de nouvelle gŽnŽration intŽgrant 

de nombreuses solutions durables, 
comme le BoeingÊ787, plus Žconome 

en carburant et moins polluant. 
Et enÞ n, Air France comme KLM 
consacrent beaucoup dÕŽnergie 
et de moyens au dŽveloppement

des projets de solidaritŽ dans tous 
les pays o• le Groupe est prŽsent.
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!SŽcuritŽ des vols

La sŽcuritŽ des vols est une prioritŽ absolue, ancr Že au cÏur de la culture 
dÕentreprise dÕAir France-KLM.

Depuis plusieurs annŽes, le Groupe dŽploie une dŽma rche 
dÕamŽlioration continue exigeante intitulŽe LOSA (L ine Operations 
Safety Assessment). Le principeÊ: des opŽrationnels  formŽs 
observent des situations de travail rŽelles aÞ n de  dŽÞ nir un plan 
dÕaction adaptŽ. Tous les mŽtiers du Groupe sont concernŽs, 
en vol comme au sol. Dernier exemple en dateÊ: la campagne de 
420Êobservations menŽes enÊ2016 sur des activitŽs de maintenance 
avion. Ces diagnostics donnent ensuite lieu ˆ des p rogrammes 
dÕactions tangiblesÊ: une nouvelle formation ciblant  les facteurs 
de risque humains a, par exemple, ŽtŽ crŽŽe dans la  continuitŽ 
du Ç Maintenance LOSAÊÈ chez Air France Industries.

MF=�FGMN=DD=�
>GJE9LAGF�š!9AJ�K9>=�›

Cette formation permet aux participants 
de dŽvelopper des stratŽgies face aux menaces 
et aux erreurs humaines, avec une approche 

en adŽquation avec le terrain. Elle sÕadresse aux managers et aux mŽcaniciens 
des di! Žrents mŽtiers de la Direction Entretien Avion et sera ensuite Žtendue ˆ tous 
les collaborateurs de la Direction Air France-KLM E ngineering & Maintenance du Groupe.



9A
J�

>
J9

F
;=

œ
C

D
E

=
F

?9
?=

E
=

F
LK



9A
J�

>
J9

F
;=

œ
C

D
E

=
F

?9
?=

E
=

F
LK <$N=DGHH=E=FL�

<MJ9:D="†�'�D9�HGAFL=�
<M�K=;L=MJ�9$JA=F

!Environnement

Air France-KLM a pour objectif de rŽduire de 20 % s es Žmissions de CO 2 dÕici ˆ 2020.

Au quotidien, AirÊFrance-KLM innove pour rŽduire so n impact 
environnemental, offrir des produits et des service s responsables, 
renforcer la motivation et le professionnalisme de ses collaborateurs 
et contribuer au dŽveloppement local. Le Groupe se mobilise 
en particulier pour intŽgrer les principes de lÕŽco nomie circulaire 
dans ses opŽrations et pour dŽvelopper des carburan ts alternatifs 
durables pour le transport aŽrien.

MF�=F?9?=E=FL�
J=;GFFM

Pour la 12 e annŽe consŽcutive, Air France-KLM arrive 
en t•te de la catŽgorie Ç"Compagnies aŽriennes"È 
du Dow Jones Sustainability Index, indice international 

de rŽfŽrence en mati•re de dŽveloppement durable. Le Groupe fait ainsi partie 
des 58 entreprises les plus responsables au monde dans leur secteur dÕactivitŽ. 

�HGMJ�=F�K9NGAJ�HDMK
csrreport2016.airfranceklm.com/fr/
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!Boeing 787, un avion de nouvelle gŽnŽration

Le premier Boeing 787 dÕAir France.

Le BoeingÊ787 nÕoffre pas seulement des Žquipements de confort 
et de sŽcuritŽ aux plus hauts standards du marchŽÊ:  il est aussi 
un vŽritable concentrŽ de technologies innovantes q ui en font 
un des appareils les plus respectueux de lÕenvironn ement ˆ ce jour. 
Le Dreamliner, dŽsormais intŽgrŽ dans les ß ottes Ai rÊFrance et KLM, 
bŽnŽÞ cie par exemple de nouveaux moteurs, dÕune structure 
composite lŽg•re et dÕun excellent aŽrodynamisme. L e rŽsultatÊ: 
des Žmissions de CO2 et une consommation de carburant rŽduites 
de 20 %. Dans la cabine, les Žmissions sonores sont  attŽnuŽes 
et les hublots, plus grands de 30 %, sont ŽquipŽs d Õun syst•me 
Žlectronique dÕobturation de la lumi•re. Une meille ure pressurisation 
et une hygromŽtrie plus importante rendent le voyag e encore 
plus confortable. Des procŽdŽs avancŽs permettent pa r ailleurs 
de recycler lÕappareil en Þ n de vie.

D=�E=ADD=MJ�
<M�:G=AF?�Z[Z

¥ Une consommation de carburant en baisse de 20"% 
par rapport ˆ ses a”nŽs. 
¥ Une rŽduction signiÞ cative des Žmissions de CO 2 

(20"% environ) et des Žmissions sonores.
¥ Des hublots plus grands dÕenviron 30"% par rapport aux avions similaires.
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!KLM Takes Care

Prendre soin des jeunes Þ lles au Kenya, lÕune des missions de Wings of Support.

Au dŽpart, il y a la volontŽ du personnel de KLM dÕaider les 
enfants vulnŽrables dans les pays o• ils se rendent  rŽguli•rement. 
Ensemble, ils ont donc crŽŽ lÕassociation Wings of Support, 
qui a soutenu plus de 650Êprojets liŽs ˆ lÕŽducation, au logement 
ou aux soins mŽdicaux depuis sa crŽation. Ë West Po kot, au Kenya, 
lÕassociation a, par exemple, coÞ nancŽ avec la fondation 
nŽerlandaise Samen Succes une salle de classe et un  abri destinŽs 
ˆ des jeunes Þ lles risquant des mutilations dans l eur foyer. 
Des actions dÕinformation et de conseil sont aussi o rganisŽes 
dans les villages ŽloignŽs.

<=K�EAD=K�?J9LMALK�
HGMJ�D=K�NGDGFL9AJ=K

Wings of Support compte aujourdÕhui plus 
de 90 volontaires. Pour les aider ˆ se rendre dans 
les pays o• les projets sont dŽveloppŽs, les clients 

de KLM membres de Flying Blue peuvent donner leurs miles ˆ lÕassociation. 
Cela permet aussi ˆ des responsables de projets locaux de venir aux Pays-Bas 
rencontrer des donateurs potentiels.

�HGMJ�=F�K9NGAJ�HDMK
klmtakescare.com
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!Fondation Air France

Depuis plus de 24 ans, la Fondation Air France rŽal ise le r•ve dÕenfants malades.

En 2016, 17Êenfants malades de lÕH™pital pour enfants de Margency 
(Val-dÕOise) ont dŽcouvert les coulisses de lÕaŽroport Paris-Charles 
de Gaulle avec, au programme, la visite dÕun AirbusÊA330 commentŽe 
par un pilote. OrganisŽe par la Fondation Air Franc e et le personnel 
de lÕescale en partenariat avec lÕassociationÊUn Maillot pour la Vie, 
cette opŽration a permis dÕoffrir des moments de joi e aux enfants, 
loin de la maladie. 

D9�>GF<9LAGF�
9AJ�>J9F;=Ž�9MP�
;&L$K�<=K�=F>9FLK

En 2016-2017, la Fondation Air France soutiendra 
84""projets en faveur dÕenfants en di#  cultŽ, handicapŽs 
ou malades. 29 projets seront rŽalisŽs en Afrique, 
11 en AmŽrique latine, 17 en Asie, 6 dans les rŽgions 

Cara•bes et ocŽan Indien, 2 en Europe et 19 en France. Au total, la Fondation 
accompagnera ainsi 81 associations ˆ travers 37 pays. 

�HGMJ�=F�K9NGAJ�HDMK�
fondation.airfrance.com
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Dans lÕexcellence, il y a lÕexigenceÊ: 
celle des hommes et des femmes 

dÕAirÊFrance-KLM, pleinement engagŽs 
pour offrir le meilleur ˆ tous leurs 
clients. La richesse et la qualitŽ 

de leurs expertises sont lÕessence 
m•me du Groupe. AujourdÕhui, 
ils disposent dÕoutils nomades 

leur permettant de rŽpondre mieux 
et plus vite aux attentes 

des clients. Pour aller plus loin, 
AirÊFrance-KLM dŽploie par ailleurs 

un programme centrŽ sur 
lÕexcellence des comportements.
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!Un Groupe au service du client

Air France-KLM
En 2017, AirÊFrance-KLM a atteint la deuxi•me place 
du classement FortuneÕs WorldÕs Most Admired 
Companies, dans la catŽgorie ÇÊCompagnies aŽriennesÊÈ. 
Un prix illustrant les attentions de tous les instants 
portŽes aux clients, notamment au sol. 

Air France
Pour la troisi•me annŽe consŽcutive, le salon 
La Premi•re dÕAir France ˆ lÕaŽroport Paris-Charles 
de Gaulle a obtenu le prix Skytrax de la ÇÊmeilleure 
restauration au monde dans un salon de premi•re 
classeÊÈ. Pour la deuxi•me annŽe consŽcutive, 
la compagnie a aussi re•u le premier prix du Podium 
de la relation client BearingPoint Ð Kantar TNS, 
dans le secteur Transport.

KLM
De son c™tŽ, KLM a ŽtŽ dŽsignŽe meilleure compagnie 
aŽrienne ˆ lÕoccasion du Reisgala, un ŽvŽnement 
annuel dŽdiŽ ˆ lÕindustrie du voyage ˆ Amsterdam, 
organisŽ par Travmagazine.

HOP! Air France 
HOP! Air France a pour sa part remportŽ le prix 
Ç ƒlu Service Client de lÕAnnŽe 2017Ê(1)ÊÈ dans 
la catŽgorie ÇÊTransport collectif de voyageursÊÈ.
(1) ƒtude Inference Operations Ð VisŽo CI.
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!AFI KLM E&M

Acteur majeur dans la maintenance
Air France Industries KLM Engineering & Maintenance 
(AFI KLM E&M) sÕafÞ rme comme un acteur mondial 
majeur dans la maintenance des appareils de nouvelle 
gŽnŽration. En 2016, lÕentreprise a ainsi continuŽ 
ˆ renforcer ses capacitŽs dÕentretien sur le BoeingÊ787, 
lÕA320neo, le Boeing 737 Max ou encore le moteur GEnx.

Une palette compl•te de solutions
LÕentreprise a par ailleurs consolidŽ et Žtendu 
son offre de services Maintenance, Repair & Overhaul  
dŽdiŽe ˆ lÕA350. AFI KLM E&M propose dŽsormais 
une palette de solutions parmi les plus compl•tes 
du marchŽ sur lÕA350, incluant une offre de support 
complet, la maintenance en ligne, le support cellule 
et les Žquipements, ainsi que lÕaccompagnement 
ˆ la mise en service. LÕentreprise a ainsi signŽ 
le premier contrat de support complet au monde 
pour les A350 dÕAirÊCara•bes Atlantique.

Des services de proximitŽ 
AFI KLM E&M dŽploie aussi de nombreux services 
de proximitŽ, tels que son nouveau centre logistique 
de Shanghai, destinŽ ˆ accompagner les opŽrateurs 
de lÕA350 en Chine et dans la rŽgion.
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!AFI KLM E&M

Des innovations ˆ haute valeur ajoutŽe
AFI KLM E&M a dŽveloppŽ le ÇÊMRO LabÊÈ, point 
de convergence de lÕensemble de ses innovations 
ˆ haute valeur ajoutŽe et de son rŽseau. Concr•tement, 
ce dispositif connecte un ambitieux programme 
interne dÕinnovation participative, de nombreux 
centres de R&D et un large Žcosyst•me ouvert 
aux partenaires.

Prognos, des solutions au service 
des avions de nouvelle gŽnŽration
Le ÇÊMRO LabÊÈ a permis au Groupe de dŽvelopper 
Prognos, une gamme de solutions pionni•res 
exploitant les vastes quantitŽs de donnŽes gŽnŽrŽes 
par les avions de nouvelle gŽnŽration, aÞ n dÕamŽliorer 
les mod•les et processus de maintenance.

Des solutions prŽdictives
Pour suivre de mani•re dynamique les performances 
des appareils et anticiper les risques de dŽfaillances 
gr‰ce ˆ un syst•me dÕalertes, des solutions de 
maintenance prŽdictives sont con•ues. Le dŽploiemen t 
sur A380 sÕest dÕores et dŽjˆ traduit par des rŽsultats 
prometteurs en termes de rŽduction des alŽas 
opŽrationnels.
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!Air France-KLM Martinair Cargo

Des services digitaux pour enrichir 
les solutions de transport
Air France-KLM Martinair Cargo propose en 
permanence de nouveaux services qui enrichissent 
les solutions de transport de marchandises. 
Plusieurs innovations digitales ont ŽtŽ lancŽes 
en 2016 par le Groupe comme la possibilitŽ 
pour les clients de recevoir des alertes en temps rŽel 
sur le statut de leurs expŽditions (Track & Trace) 
ou encore Quote & Book, outil dÕinventaire et 
de rŽservation permettant aux clients dÕidentiÞ er 
instantanŽment les capacitŽs de transport 
disponibles et de passer leur commande. 

Des outils mobiles
Sur le nouveau portail myCargo, les clients disposent 
Žgalement dÕun tableau de bord personnalisŽ complet, 
afÞ chant notamment leurs rŽservations en cours et 
les expŽditions dŽjˆ effectuŽes. M•me valorisation 
du digital au niveau des opŽrationsÊ: il permet 
notamment ˆ Air France-KLM Martinair Cargo 
de ß uidiÞ er le parcours des marchandises au sol 
et de dŽployer une palette dÕoutils mobiles 
plus souples aupr•s de ses collaborateurs.
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!Compagnie low cost

Transavia poursuit son envolÉ
Pour la deuxi•me annŽe consŽcutive, la compagnie 
a ŽtŽ Žlue meilleure low cost europŽenne par 
le classement de rŽfŽrence Flight Report. Ce sont 
les passagers eux-m•mes qui lui ont attribuŽ 
la plus haute note, valorisant particuli•rement 
la prŽvenance des Žquipages et la qualitŽ 
de la carte des menus proposŽs. Transavia Þ gure 
par ailleurs dans le topÊ3 des compagnies low cost 
au dŽpart de Paris-Orly pour le confort de ses cabines 
et la richesse des divertissements proposŽs ˆ bord.

Une prime en plusÉ
Transavia a Žgalement ŽtŽ primŽ Meilleur Service 2017 
aux Pays-Bas par ses clients dans la catŽgorie 
ÇÊCompagnies aŽriennesÊÈ, rŽcompensant ainsi de 
nombreux crit•res tels que la tenue des promesses 
ou encore lÕexcellence du service proposŽÊ: 
professionnel et personnalisŽ.
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Minneapolis (Minnesota) Ð ƒtats-Unis
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Pour un voyage dÕaffaires ou pour 
votre plaisir, Air France-KLM vous offre 
sans cesse de nouvelles destinations. 

En 2017, le Groupe propose ainsi 
9Ênouvelles liaisons long-courriers 

et 44Êliaisons moyen- et court-
courriers, pour vous permettre 

de nager avec un requin-baleine 
inoffensif dans les eaux translucides 

des Maldives ou de contempler la terre 
des sept couleurs ˆ lÕ”le Maurice. 

Si le cÏur vous en dit, vous grimperez 
jusquÕau majestueux ch‰teau de 

Ljubljana en SlovŽnie, ou vous vous 
griserez de parfums Žtranges au Þ l 

du splendide jardin botanique de Tivat, 
au MontŽnŽgro. Pour vous accompagner 

partout, Air France-KLM enrichit 
en permanence son rŽseau de plus 
de 80 partenaires dans le monde.
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Atoll Faafu Ð Maldives
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!Maldives

B‰tisses aux couleurs vives, maisons de thŽ 
chaleureuses, marchŽs foisonnantsÉ MalŽ mŽrite 
que lÕon sÕattarde au Þ l de ses ruelles. Capitale 
des Maldives, elle constitue le centre Žconomique, 
commercial et culturel dÕun pays composŽ de plus 
de 1Ê000Ê”les dissŽminŽes sur pr•s de 90Ê000Êkm2. 
Pour un million de touristes annuels, MalŽ est 
aussi la porte dÕentrŽe vers des lieux enchanteurs. 
Lagons turquoise et mer cristalline, beautŽ 
envožtante des longues Žtendues de sable blanc, 
richesse des fonds marins coralliens multicoloresÉ 
Un aper•u du paradis. Gr‰ce aux eaux chaudes 
et poissonneuses, la p•che demeure par ailleurs 
une activitŽ tr•s importante occupant un cinqui•me 
de la main-dÕÏuvre de lÕarchipel.

HGMJ�
K•Q�J=F<J=

Nouveau

¥ 2 vols hebdomadaires 
depuis Paris-Charles 
de Gaulle assurŽs par 
Air France ˆ partir 
du 1er  novembre 2017.

¥ Voyage ˆ bord 
dÕun Boeing 777.

'�>9AJ=
Nager avec 
un requin-baleine. 
Le plus grand 
poisson au monde 
mesure environ 
10 m•tres de long 
et se nourrit 
exclusivement 
de plancton.

'�K9NGAJ
Sur les 1"199 ”les 
composant lÕarchipel 
des Maldives, 
202 seulement 
sont habitŽes.
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!ële Maurice

Ë Maurice, le visiteur se laisse envožter par la beautŽ 
irrŽelle du paysage, lÕŽtendue inÞ nie des plages 
somptueuses, la vŽgŽtation luxuriante, lÕŽcrin du 
lagonÉ Il lui faut traverser ce dŽcor pour partir ˆ la 
dŽcouverte dÕautres trŽsors. Tour ˆ tour portugaise, 
nŽerlandaise, fran•aise et anglaise par le passŽ, lÕ”le 
est riche de multiples inß uences, dont tŽmoignent 
ses musŽes et ses traditions. Les anciennes b‰tisses 
coloniales c™toient les temples indiens tr•s colorŽs, 
ornŽs dÕune profusion de fresques, de statues et de 
bas-reliefs. La savoureuse gastronomie mauricienne 
marie ˆ loisir les saveurs de lÕEurope, de lÕAfrique, 
de lÕInde et de la Chine. LÕ”le est aussi rŽputŽe pour 
lÕaccueil chaleureux et lÕhospitalitŽ de ses habitants.

HGMJ�
K•Q�J=F<J=

Nouveau

¥ En hiver, 3 vols 
hebdomadaires depuis 
Amsterdam-Schiphol 
assurŽs par KLM 
et, en ŽtŽ, deux ˆ trois 
vols hebdomadaires 
assurŽs par la 
compagnie partenaire 
Air Mauritius ˆ partir 
du 30 octobre 2017.

¥ Voyage ˆ bord 
dÕun Boeing 787 
en hiver et dÕun 
Airbus A340 en ŽtŽ.

'�>9AJ=
Contempler la terre 
des sept couleurs 
ˆ Chamarel. Ses dunes 
nŽes de lÕŽrosion 
des roches volcaniques 
et dŽnuŽes de toute 
vŽgŽtation o! rent 
un spectacle fascinant.

'�K9NGAJ
Des scientiÞ ques ont 
dŽcouvert lÕexistence 
dÕun continent vieux 

de 200 millions 
dÕannŽes enfoui 
sous lÕ”le Maurice et 
celle de La RŽunion. 
Il faisait autrefois le 
lien entre Madagascar 
et lÕInde, bien plus 
proches lÕune de 
lÕautre quÕaujourdÕhui.
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Ljubljana Ð SlovŽnie
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!SlovŽnie, MontŽnŽgro

Ljubljana, la sŽduisante.  Ljubljana charme ses 
visiteurs en leur rŽservant sans cesse des surprises. 
Dans le vieux centre aux ruelles pavŽes, 
cÕest le style mŽdiŽval qui domine. LÕinstant dÕapr•s, 
une somptueuse Žglise baroque surgit au dŽtour 
dÕune rue. Puis cÕest lÕArt nouveau qui se dŽploie sur 
le pont des Dragons. Ici, on est en Europe centrale, 
lˆ, on est ˆ Rome.

Tivat, la surprenante.  Ë Tivat, lÕancienne base navale 
sÕest transformŽe en une marina ultramoderne, 
parŽe dÕŽlŽgants ŽdiÞ ces et prisŽe des yachts gŽants. 
Les touristes sont de plus en plus nombreux ˆ se la isser 
sŽduire par ses rues pittoresques et ˆ embarquer pour 
une excursion sur une des magniÞ ques ”les ˆ proxim itŽ. 
Avec une mention spŽciale pour lÕ”le aux Fleurs 
et ses monuments sacrŽs.

HGMJ�K•Q�J=F<J=�
DBM:DB9F9�
£KDGN!FA=¤

Nouveau

¥ 3 vols 
hebdomadaires 
depuis AmsterdamÐ  
Schiphol assurŽs 
par Transavia.

¥ Voyage ˆ bord 
dÕun Boeing 737.

HGMJ�K•Q�J=F<J=�
LAN9L�
£EGFL!F!?JG¤

Nouveau

¥ 2 vols hebdomadaires 
depuis Paris-Orly 
assurŽs par Transavia.

¥ Voyage ˆ bord 
dÕun Boeing 737.
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Montpellier Ð France
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!France

Montpellier attireÉ Est-ce lÕŽclat Žblouissant de la 
MŽditerranŽe toute proche ? La douceur dŽlicieuse de 
son climat ? La richesse de sa vie culturelle et lÕŽnergie 
communicative des 70 000 Žtudiants qui lÕont choisie ? 
Le charme du centre historique, avec la plus grande 
zone piŽtonne de France ? La ville se distingue par 
une des plus fortes croissances dŽmographiques et 
Žconomiques du pays depuis les annŽes 1990. Peu 
ˆ peu, elle gagne du terrain et se rapproche de la mer, 
hier avec le quartier Antigone et son architecture 
nŽoclassique imaginŽe par Ricardo BoÞ ll, aujourdÕhui 
avec le nouvel Žcoquartier de Port-Marianne. 
Et demain avec le nouveau quartier dÕaffaires et 
dÕinnovation la Mog•re qui verra le jour dÕici ˆ 2020.

HGMJ�
K•Q�J=F<J=

Nouveau

¥"10 vols quotidiens 
Navette depuis 
Paris-Orly, assurŽs 
par HOP$ Air France. 
Cette nouvelle 
Navette sÕajoute 
aux quatre 
liaisons existantes 
ˆ destination 
de Toulouse, 
Bordeaux, 
Marseille et Nice.

¥"Voyage ˆ bord 
dÕun Airbus A319, 
Airbus A320 
ou CRJ 1000.

'�>9AJ=
¥"Visiter le musŽe 
Fabre magniÞ quement 
rŽnovŽ, abritant sur 
9"200 m 2 une fabuleuse 
collection de plus 
de 800 Ïuvres dÕart, 
allant de lÕ‰ge classique 
au contemporain.

'�K9NGAJ
¥ Montpellier gagne 
chaque annŽe pr•s 
de 1"000 nouveaux 
habitants (1).

D•=MJGH=�
=L�D9�
E$<AL=JJ9F$=�
<=HMAK�D=K�
J$?AGFK�
>J9F)9AK=K

Pendant lÕŽtŽ 2017, 
ceux qui souhaitent 
sÕenvoler vers 
lÕinternational 
peuvent choisir 
parmi les 10""nouvelles 
lignes saisonni•res 
au dŽpart de Bordeaux, 
Castres, Marseille, 
Montpellier, Nice 
et Toulouse. Ceux qui 
souhaitent rester en 
France peuvent par 
ailleurs emprunter 
une des 51 lignes 
transversales 
saisonni•res assurŽes 
par HOP$ Air France, 
principalement 
ˆ destination de 
la Corse, de Biarritz, 
Marseille et Nice.

(1) Source : www.net-investissement.fr
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Province autonome du Guangxi Ð Chine
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!Alliances

Air France-KLM tisse sans cesse de nouvelles 
alliances pour offrir ˆ ses clients de nouveaux lieux 
ˆ dŽcouvrir. En 2016, le Groupe a par exemple Žtendu 
ses partenariats avec la compagnie panamŽenne 
Copa Airlines, la sociŽtŽ indienne Jet Airways 
ou encore China Eastern Airlines. La joint-venture 
avec Delta Air Lines enrichit de mani•re signiÞ cative 
le rŽseau transatlantique du Groupe, au bŽnŽÞ ce 
de ses clients. Depuis 16 ans, Air France-KLM est 
par ailleurs membre fondateur de SkyTeam, deuxi•me 
alliance aŽrienne mondiale regroupant 20Êcompagnies, 
desservant plus de 1 000Êdestinations dans 177Êpays.

Tour du monde de nos principaux partenaires   (1)Ê:
¥  Europe : Aeroß ot, Air Europa, Alitalia, 

Czech Airlines, Tarom ;
¥ AmŽrique du Nord : Delta Air Lines, WestJet Airlines ;
¥ AmŽrique centrale : AeromŽxico, Copa Airlines ;
¥ AmŽrique du Sud : Aerol’neas Argentinas, GOL ;
¥ Afrique : Kenya Airways, Air Mauritius ;
¥ Moyen-Orient : Middle East Airlines, Saudia ;
¥  Asie : China Airlines, China Eastern Airlines, 

China Southern Airlines, Garuda Indonesia, 
Jet Airways, Korean Air, Vietnam Airlines, 
Xiamen Airlines.

(1) Liste non exhaustive : Air France-KLM compte pl us de 80 partenaires ˆ travers le monde.
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AirÊFrance-KLM met ˆ proÞ t toute 
la puissance du digital pour offrir 

ˆ ses clients des services pionniers qui 
simpliÞ ent le voyage. Les passagers 

peuvent dŽsormais Žchanger 
des e-mails avec des amis ou des clients 

en plein ciel et accŽder ˆ une offre 
de divertissements Žtendue. Du bout 
des doigts, ils activent une multitude 
dÕapplications inŽdites et exclusives 

qui leur font gagner en temps 
et en sŽrŽnitŽ. AirÊFrance-KLM 

sÕattache ainsi ˆ concevoir et ˆ proposer 
sans cesse des solutions innovantes, 
aux avant-postes du transport aŽrien, 

en collaborant notamment avec un vaste 
Žcosyst•me de start-up. Cette dynamique 

se traduit Žgalement au sein m•me 
du Groupe par le dŽploiement 

de nombreux outils digitaux inŽdits 
aupr•s des collaborateurs.
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!Des outils digitaux inŽdits

En 2017, les passagers dÕAirÊFrance-KLM acc•dent 
dŽsormais ˆ toutes les informations et 

ˆ tous les documents liŽs ˆ leur voyage via Facebook 
Messenger. ConÞ rmation de rŽservation et 

de check-in, carte dÕembarquement, statut du volÉ 
Toutes ces informations seront accessibles 
facilement et disponibles ˆ tout moment. 

Les clients pourront aussi contacter les Žquipes 
de la compagnie dŽdiŽes aux mŽdias sociaux 

directement depuis Facebook Messenger. Le Groupe 
ne cesse dÕŽtoffer ses outils digitaux destinŽs ˆ 

amŽliorer lÕexpŽrience client. KLM a ainsi coorganisŽ 
le Dutch Open Hackathon aux c™tŽs de grandes 

entreprises nŽerlandaises. Air France a, pour sa part, 
dŽveloppŽ plusieurs solutions inŽdites issues 

de son Ç Hackathon prioritŽ client È sur le th•me 
des irrŽgularitŽs de vols.
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!Des Žquipes mobilisŽes

En 2011, Air France fut la premi•re compagnie 
europŽenne ˆ Žquiper ses pilotes dÕune tablette 

numŽrique. Trois ans plus tard, cÕest au tour 
de 3 700 h™tesses et stewards dÕen •tre dotŽs, 

leur permettant dÕapporter en temps rŽel aux clients 
des informations riches, pertinentes 

et personnalisŽes, sur les vols ou leurs bagages 
par exemple. En 2016, Air France-KLM accŽl•re 

encore. Pr•s de 4 500 tablettes numŽriques ont ainsi 
ŽtŽ remises aux agents au sol du hub de Paris-Charles 
de Gaulle, de sept aŽroports fran•ais et de sept esc ales 

internationales. Tous les agents de KLM en contact 
avec le public ˆ lÕaŽroport dÕAmsterdam-Schiphol 
ainsi que 9 500 collaborateurs ˆ bord des avions, 

ont Žgalement ŽtŽ pourvus dÕune tablette. Un outil 
prŽcieux pour proposer des services complŽmentaires 
et dŽvelopper une relation proactive et attentionnŽe 

avec chaque client.
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!WiFi ˆ bord

Pour cet entrepreneur qui doit rŽpondre 
ˆ son client avant lÕatterrissage, pour ceux qui veulent 

simplement envoyer un e-mail ˆ un ami depuis 
le ciel, ou pour les geeks ultraconnectŽsÉ Pour tous 

leurs clients, AirÊFrance et KLM proposent 
un acc•s WiFi  ̂  bord de leurs Dreamliner. 

Il sufÞ t pour cela aux passagers dÕacheter un pass 
WiFi directement sur leur Smartphone ou leur tablett e 

pendant le vol. Prochaine ŽtapeÊ: 124Êappareils 
du Groupe commenceront ˆ •tre ŽquipŽs 

d•s la Þ n de lÕannŽe 2017. CÕest dans cet objectif 
quÕAir France-KLM a conclu un partenariat 

avec Gogo, leader mondial en mati•re 
de connexion WiFi et de divertissement 

dans lÕindustrie aŽronautique.
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!Une o" re digitale enrichie

Ë bord dÕun avion, chacun a enÞ n du temps 
pour soi, pour se reposer, lire ou r•ver, 

en toute libertŽ. AirÊFrance-KLM enrichit 
et Žtend son offre de presse et loisirs digitaux 

pour permettre aux passagers de savourer 
pleinement ce temps. La nouvelle application 
KLM Media permet, par exemple, aux clients 
de la compagnie dÕaccŽder ˆ une sŽlection 

de 16 journaux internationaux et de 4 quotidiens 
nŽerlandais en toute simplicitŽ, sur leur Smartphone 

ou leur tablette. Ils peuvent aussi tŽlŽcharger 
leurs journaux prŽfŽrŽs 24Êheures avant le vol, 
que celui-ci soit europŽen ou intercontinental. 

M•me possibilitŽ sur lÕapplication Air France Press, 
qui permet Žgalement de regarder un Þ lm, 

un dessin animŽ ou une Žmission de tŽlŽvision, 
en mode connectŽ ou non.
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!Des services digitaux originaux

AirÊFrance-KLM dŽploie une palette 
de nouveaux services digitaux pour simpliÞ er 

la vie de ses clients avant ou apr•s le vol.
KLM a par exemple lancŽ ÇÊEmojiÊÈ, un service digital 
original pour aider les voyageurs ˆ se repŽrer dans un 

lieu inconnuÊ: il leur sufÞ t dÕenvoyer via Facebook 
Messenger une ic™ne illustrant ce quÕils recherchent 

ÐÊune part de pizza pour un restaurant italien 
par exempleÊÐ pour recevoir aussit™t lÕinformation.

De son c™tŽ, AirÊFrance propose ˆ ses passagers 
de recevoir, en cas de retard de leur bagage, 

une alerte via lÕapplication de la compagnie et de s uivre 
la progression de la recherche lorsque le bagage 

est dŽclarŽ manquant. Dans une dŽmarche dÕopen 
innovation, la Start Tech Factory, lÕaccŽlŽrateur 

dÕAir France, accompagne par ailleurs une centaine 
de start-up par an. CÕest le cas de Lineberty qui 

propose une solution de gestion intelligente des Þ les 
dÕattente dans les agences Air France.
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Comme il est doux de recevoir 

ˆ tout moment des marques dÕattention 
exclusivesÉ Air France-KLM prend 

soin de chaque client, en tenant compte 
de ses envies et de ses attentes 

spŽciÞ ques. Des fauteuils, toujours plus 
confortables, sÕadaptent ˆ toutes 

les morphologies. Des menus ŽlaborŽs 
par les plus grands chefs rŽgalent 

tous les palais. Ë lÕaŽroport, les salons 
Business sÕembellissent et se 
transforment pour satisfaire 

les passagers les plus exigeants. 
De nouveaux services pratiques 
et personnalisŽs sont rŽservŽs 

aux clients de la compagnie, partout 
dans le monde.
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!Les salons Air France-KLM

Ë Amsterdam-Schiphol, la premi•re 
partie du nouveau salon KLM Crown 
rŽvŽlera en 2018 un espace enti•rement 
repensŽ, avec des espaces plus gŽnŽreuxÊ: 
nouveaux services, nouveau design, 
nouvelles technologiesÉ 
La promesse dÕune expŽrience dÕexception 
pour tous les clients en classe Business 
sur des vols intercontinentaux.

Ë Paris-Charles de Gaulle, m•me ambition 
dans le nouveau salon Air France du terminal 
2G qui, avec une superÞ cie multipliŽe 
par cinq, sÕŽtend ˆ prŽsent sur 730Êm2. 
ƒvoquant lÕŽlŽgance ˆ la fran•aise, ce lieu 
cosy et connectŽ donne un sentiment de 
chez-soi immŽdiat. Au hallÊL du terminalÊ2E, 
un nouvel espace de correspondance 
Kids Solo accueille par ailleurs les jeunes 
voyageursÊ: 350Êm2 avec une salle de jeux 
vidŽo, des baby-foot, une aire de lecture 
et une salle de repos pour les plus petits.

01   La quiŽtude 
des grands 
espaces, dans 
le futur salon 
KLM Crown 
ˆ Amsterdam-
Schiphol.

02   Lecture, calme 
et voluptŽ, 
dans le nouveau 
salon Air France 
ˆ Paris-Charles 
de Gaulle.

03   Viennoiseries 
et intemporels 
de la cuisine 
fran•aise pour 
combler tous 
les appŽtits.

02

01

03
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!Des marques dÕattention

Pour choyer ses clients, Air France-KLM 
sÕattache ˆ leur rŽserver de belles surprises. 
Des marques dÕattention exclusives, comme 
le nouveau site www.lacollection.airfrance/fr, 
qui propose aux internautes fran•ais 
des ventes privŽes dŽdiŽes sur des voyages 
dÕexception. Cette initiative est une premi•re 
pour une compagnie aŽrienne. KLM a pour 
sa part lancŽ Gifts for Care, une gamme 
de petits cadeaux remis aux passagers 
cŽlŽbrant un ŽvŽnement particulier comme 
un anniversaire. Comme chaque annŽe 
depuis sa crŽation, il y a quatre-vingt-dix-
sept ans, la compagnie a Žgalement offert 
ˆ ses clients en World Business Class une 
nouvelle Ždition de sa maison nŽerlandaise 
en fa•ence de Delft.

01   La maison 
nŽerlandaise 
en fa•ence 
de Delft, 
le Ç"must-have"È 
de KLM.

02   Un nouveau site 
unique en 
son genre 
pour accŽder 
ˆ des voyages 
dÕexception.

01

02
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!Confort et bien-•tre

Se blottir dans un fauteuil accueillant et 
gŽnŽreux, comme un voyage dans le voyageÉ 
AirÊFrance-KLM rŽinvente rŽguli•rement 
les si•ges de ses avions pour offrir le meilleur 
ˆ ses passagers. Ë bord de ses Boeing 777, 
lÕEconomy Class de KLM est, par exemple, 
dotŽe de fauteuils ergonomiques ŽquipŽs 
dÕun support lombaire, pour un confort 
maximal. Les clients bŽnŽÞ cient aussi de 
si•ges extra-confortables, offrant jusquÕˆ 
10Êcm dÕespace supplŽmentaire pour les 
jambes et une inclinaison jusquÕˆ deux fois 
plus importante. Air France a pour sa part 
renouvelŽ sa cabine Premium Economy 
en y rŽunissant les plus hauts crit•res 
de confort : un nouveau si•ge inclinable 
ˆ 130¡ ˆ lÕintŽrieur dÕune coque Þ xe, 5 cm 
supplŽmentaires entre les rangŽes, une 
assise de si•ge Žlargie de 2,5 cm, constituŽe 
de mousses plus confortables et dÕun renfort 
lombaire. Sans oublier de nombreuses 
fonctionnalitŽs pratiques et innovantes 
pour une expŽrience singuli•re conjuguant 
harmonieusement plaisir, rafÞ nement 
et dŽtente.

01

01   Moments 
de dŽtente 
sur la nouvelle 
Economy Class 
de KLM.

02   Nouveaux si•ges 
Premium 
Economy 
dÕAir France, 
con•us pour 
le bien-•tre. 

02
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!Gastronomie

Les papilles des gourmets vont de 
dŽcouverte en dŽcouverte, se dŽlectant 
de mille saveurs en plein ciel. Au printemps 
2017, les passagers Business dÕAir France 
apprŽcieront ainsi les menus dÕexception 
concoctŽs par le chef Michel Roth, ˆ la t•te 
des cuisines du grand h™tel PrŽsident Wilson 
cinq Žtoiles ˆ Gen•ve. Celui-ci sera lÕinvitŽ 
du Studio culinaire Servair, prŽsidŽ par 
Jo‘l Robuchon, chef le plus ŽtoilŽ au monde. 
Les clients de KLM voyageant en World 
Business Class dŽgustent quant ˆ eux 
les mets imaginŽs par Jonnie Boer, chef 
nŽerlandais aux trois Žtoiles. Quant ˆ la carte 
des vins, elle sŽduira les plus connaisseursÊ: 
une sŽlection rigoureuse est effectuŽe 
par Paolo Basso ÐÊŽlu meilleur sommelier 
du monde en 2013ÊÐ ˆ bord des vols Air 
France et par ThŽr•se Boer, sommeli•re 
accomplie, pour les vols opŽrŽs par KLM.

01   Le chef 
Michel Roth 
composant 
une assiette, 
ou le gožt 
du plus petit 
dŽtail.

02   Des plats 
multicolores 
qui invitent 
au voyage.

03   Jonnie 
et ThŽr•se Boer 
font vibrer 
les papilles 
des passagers 
de KLM.  

01 02

03
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 Flying Blue

Le programme de Þ dŽlitŽ Flying Blue ne 
cesse de se rŽinventer pour satisfaire ses 
27Êmillions dÕadhŽrents. Au-delˆ des Miles 
re•us pour chaque trajet, ils ont la possibilitŽ 
de les convertir soit en nouveaux billets 
dÕavion, soit en biens et services, ou 
dorŽnavant dÕen faire don ˆ des start-up 
sŽlectionnŽes par le Groupe. Un moyen 
efÞ cace de soutenir le dŽveloppement 
international de ces ÇÊpŽpitesÊÈ, qui crŽent 
des services innovants ˆ haute valeur ajoutŽe 
en vol ou au sol. Depuis 2016, les passagers 
voyageant avec KLM peuvent, quant ˆ eux, 
rŽgler leurs achats ˆ bord en utilisant 
les Miles quÕils ont cumulŽs.
RŽunissant 38Êcompagnies aŽriennes et plus 
de 100Êpartenaires issus dÕautres secteurs, 
Flying Blue est aujourdÕhui un des programmes 
de Þ dŽlisation leaders en Europe.

01   RŽgler ses achats 
ˆ bord avec sa 
carte Flying Blue. 

02   Ë chacun 
sa mani•re 
de voyager. 
Ë chacun sa carte 
Flying Blue. 

01

02
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Un pilote dans les Žtoiles
Le 17Ênovembre 2016, Thomas Pesquet 

est parti pour un voyage hors norme, 
lÕexpŽrience de toute une vie. 

Ancien pilote Air France habituŽ 
aux commandes des Airbus A320, 

il a cette fois pris place ˆ bord 
dÕun vaisseau Soyouz pour une destination 

fascinante et bien plus lointaineÊ: 
la station spatiale internationale, 

en orbite autour de la terre 
ˆ une altitude dÕenviron 400ÊkmÉ

Bio express
¥ 2001 : dipl™me de lÕƒcole nationale supŽrieure 

de lÕAŽronautique et de lÕEspace de Toulouse.

¥ 2006 : licence de pilote de ligne obtenue 
apr•s avoir suivi la formation ÇÊcadetÊÈ 

dÕAir France. Plus de 2 300 heures de vol 
sur des avions commerciaux ˆ son actif 

dans les annŽes suivantes.

¥ 2009 : sŽlection pour devenir astronaute 
et formation ˆ lÕAgence spatiale europŽenne.

¥ 2014 : dŽsignation pour la mission 
spatiale internationale ÇÊProximaÊÈ 

de six mois en 2016.


